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APRESENTAÇÃO:
A Câmara de Dirigentes Lojistas de Sete Lagoas (CDL/SL) é uma entidade de classe sem fins lucrativos, sem filiação política, partidária ou religiosa, fundada em 15 de agosto de 1973. A CDL de Sete Lagoas proporciona aos seus associados variados produtos e serviços; dinâmica interlocução com todas as esferas do Poder Público e seus diversos órgãos administrativos e fiscalizantes, autarquias, corporações exercentes do poder de polícia, conselhos municipais, instituições de ensino, dentre outros.
Em um modelo interrelacional assim disposto, a CDL de Sete Lagoas se sustenta principalmente através de sua expressiva e cristalizada capilaridade institucional, destarte funcionando como respeitável porta voz dos legítimos anseios dos seus afiliados perante os diversos foros da lide empresarial.
O movimento “cedelista” constitui-se pois em fiel “escudeiro” nas empreitadas empresariais.
MISSÃO INSTITUCIONAL:
Desenvolver, agregar, integrar e representar o comércio lojista de forma a propiciar a esse segmento empresarial instrumentos propulsores de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que contribuindo para um contextual fortalecimento político, econômico e social e, por adveniência, preservando interesses gerais comunitários e valorizando particularmente o consumidor final.·.
BENEFÍCIOS:





Consultas
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O SPC Consultas possibilita a confirmação dos dados cadastrais e a análise de crédito de milhares de consumidores, empresas e grupos econômicos de todo o país, reduzindo a inadimplência. Ele possui modalidades para todos os tipos de empresas, para consultas de CNPJ e CPF. Com apenas uma consulta, realizada em qualquer localidade, o SPC Consultas acessa o maior banco de dados da América Latina, para oferecer a máxima proteção ao crédito da sua empresa. 
Vantagens para seu negócio:
· Segurança e agilidade na liberação do crédito com informações atualizadas e confiáveis;
· Redução da inadimplência;
· Diversas opções de consultas para atender as necessidades de cada negociação;
· Opções de consultas de pessoa física e pessoa jurídica;
· Acesso ao banco de dados 24 horas por dia, sete dias por semana;
· Abrangência nacional.
O SPC Consultas possui modalidades para todos os tipos de empresa. Escolha a que mais combina com seus negócios e faça sua venda com segurança:
· Novo SPC MIX Mais
· Novo SPC Maxi
· Relatório Completo
· Cheque Analítico
· Só Cheque
· SPC Busca
· SPC Top Física

SPC Registro 
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O que é e quando usar?
O SPC Registros é ideal para acabar com a inadimplência da sua empresa. Ele consiste no registro de débitos de SPC e SPCheque no bando de dados do SPC Brasil. As empresas de todo o país associadas ao SPC terão acesso às informações de crédito do consumidor. Essas empresas formam uma rede que, de posse de informações seguras e confiáveis, reabilitam o crédito para o mercado.
Como funciona?
Você pode escolher a opção abaixo para registrar os débitos da sua empresa:
Notificação Simples (Registros de SPC e Cheque): após o registro ser inserido pelo associado no banco de dados do SPC Brasil, o consumidor inadimplente recebe uma carta para que ele regularize sua situação.
Vantagens:
· Recupera em média 55% * do crédito no primeiro mês e até 89% * do crédito em 120 dias;
· Abrangência nacional;
· Força da marca SPC;
· É mais barato, abrangente e seguro do que o protesto em cartório.
*Média de todas as empresas que registram no banco de dados do SPC Brasil.
SPC Avisa
O que é SPC Avisa?
O SPC AVISA é uma solução que possibilita o monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana de qualquer movimentação com o CNPJ da sua empresa. Com ele você se mantém sempre em alerta com informações que vão desde uma simples compra ou um indício de fraude e evita dores de cabeça.
Como funciona?
Ele envia alertas sobre qualquer alteração referente ao CNPJ da sua empresa para seu e-mail e também mensagens no celular (SMS), de acordo com o plano escolhido.
O SPC Avisa previne sua empresa de fraudes monitorando informações, como:
· Inclusão ou exclusão de informações negativas no SPC;
· Alterações no quadro social da sua empresa;
· Alerta de documentos;
· Consultas realizadas por empresas ao seu CNPJ;
· Informações cadastrais (Endereço e Telefone);
· Crédito concedido;
· Participação societária;
· Pendências financeiras;
· SPC;
· Cheque Lojista;
· CCF (Cadastro de Cheques sem Fundos);
· Protestos (SPC Avisa Plus).
Benefícios:
Além de prevenir fraudes, o SPC Avisa oferece os seguintes benefícios:
· Informações atualizadas em tempo real sobre qualquer inclusão, alteração ou exclusão que o CNPJ possa sofrer;
· Monitoramento 24 horas por dia;
· Agilidade e praticidade: o SPC Brasil detecta e notifica qualquer alteração em seu CNPJ;
· Garantia contra constrangimentos diante dos fornecedores, clientes e parceiros;
· Mais segurança e comodidade: o cliente pode optar por alertas no e-mail ou acrescentar o envio de SMS, conforme a escolha do plano.
CDL Cobrança
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O que é o CDL Cobrança?
O CDL Cobrança é especializado na recuperação de crédito de qualquer documento legal em atraso, como cheques, duplicatas, notas promissórias e contratos de pessoas físicas e jurídicas. A atuação é voltada para uma cobrança extrajudicial, ou seja, de forma amigável.
Vantagens:
· Recuperação de crédito;
· Cobrança em nível nacional e personalizada;
· Preços diferenciados do mercado;
· Redução de custos com estrutura própria;
· Evita desgaste e atrito com o cliente final;
· Exclusão automática dos registros no SPC após o pagamento da dívida;
· Reabilitação dos clientes para as empresas e para o mercado.
Como funciona?
O Escritório Lagos que é parceiro da CDL Sete Lagoas entra em contato com o consumidor ou empresa inadimplente para negociar a dívida em atraso de forma amigável. A cobrança reabilita clientes para as empresas e consequentemente para o mercado.
Para maiores informações clique na imagem abaixo.
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CDL Saúde
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O que é o CDL Plano de Saúde?
A CDL Sete Lagoas, através de parceria estratégica com o Planseg, oferece o CDL Saúde com planos de saúde presentes no mercado a preços e condições especiais, com benefícios diferenciados para os associados da CDL Sete Lagoas.
Vantagens de fazer um CDL Saúde:
· Preços e condições diferenciadas do mercado;
· Planos adequados à necessidade de cada empresa;
Cuidando da Saúde dos seus funcionários  ao oferecer opções do Planseg aos seus funcionários, você:
· Reduz custos, repassando aos funcionários o preço total ou parcial do plano, permitindo que eles adquiram um plano com um preço mais acessível;
· Humaniza o relacionamento com seus funcionários, impactando positivamente o clima organizacional e a produtividade;
· Retém seus melhores profissionais e negocia melhor com os talentos do mercado;
· Demonstra a consolidação da força e organização da sua empresa.
Agende uma visita para saber todas as informações sobre o CDL Saúde para sua empresa e seus funcionários.
Assessoria Jurídica
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O que é Assessoria Jurídica CDL Sete Lagoas?
A Assessoria Jurídica é um produto especializado e diferenciado de apoio jurídico aos associados da CDL Sete Lagoas. O seu objetivo é oferecer orientação tributária, trabalhista e empresarial, além da elaboração de pareceres, análises de contratos e orientações para defesas administrativas perante PROCON, INMETRO e outros órgãos públicos. Ela é destinada a todos os associados da CDL Sete Lagoas, independentemente do porte da empresa.
Vantagens:
· Atendimento gratuito aos associados da CDL Sete Lagoas quarta-feira e sexta-feira de 08 às 11hrs;
· Profissionais capacitados e com vasta experiência para oferecer o melhor suporte nas questões jurídicas;
· Diversidade nas áreas de atuação;
· Comodidade de o associado poder buscar soluções para seus problemas dentro de sua Entidade de classe, que realmente se interessa por eles;
· Empenho e rapidez na solução de questões apresentadas;
· Modalidade diversificada para atendimento do associado.
Como funciona?
O associado que tenha dúvidas em alguma das áreas do direito civil, empresarial, tributário, trabalhista, entre outros e deseja Assessoria Jurídica gratuita prestada pelo advogado da CDL Sete Lagoas pode vir pessoalmente na Entidade ou entrar em contato pelo telefone 3779-8800 ou por e-mail juridico@cdlsetelagoas.com.br
Cliente Espião
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O que é o Cliente Espião?

O Cliente Espião é uma pesquisa que avalia a percepção de seus clientes em relação à sua empresa. Um profissional disfarçado visita o estabelecimento e, agindo como um consumidor comum, observa, simula e até realiza compras, verificando todos os pontos positivos e negativos da empresa.
Cliente espião é ideal para avaliar a qualidade do atendimento dos recepcionistas e vendedores, se há discriminação por parte de algum deles e se possuem conhecimento técnico dos produtos. Além de ser uma ótima forma de percepção da política comercial da sua loja, avaliando desde a negociação até o fechamento das vendas.
Vantagens:
Percepção real sobre os pontos fortes e fracos da sua empresa, que podem influenciar no processo de compra;
Fidelidade das informações, por meio de avaliação sem o prévio conhecimento das pessoas ou locais envolvidos;
Feedback sobre atendimento; iluminação, vitrine, cenários, mobiliário, fachada, sonorização, exposição de mercadorias e, principalmente, a imagem final vendida pela empresa;
Alavancar o gerenciamento da melhoria contínua do atendimento e direciona a educação e o treinamento.
Como funciona?
Um profissional treinado realiza a pesquisa no estabelecimento, sem o prévio conhecimento do local ou pessoa que será avaliada. A visita é realizada em dias alternados, em horário comercial, baseada no movimento de clientes informado e levando-se em consideração a variação do fluxo de clientes ao longo da semana.
Depois é elaborado um relatório de visitas, informando os pontos fortes e fracos da sua empresa para que haja o aperfeiçoamento no atendimento ao cliente.

CDL Vida
Produto inovador no mercado brasileiro com soluções de seguros em geral que contemplam diversos benefícios em um só produto.
Em caso de acidente com fatalidade, sua família não fica desamparada.
O seguro garante uma indenização para auxiliar nas despesas emergenciais sem burocracia ou impostos.
Não podemos controlar o futuro, mas podemos planejar.

CDL Locação de Salas
Procurando um local para ministrar seus cursos e palestras?
Não sabe onde realizar suas reuniões e oferecer seus treinamentos?
A CDL disponibiliza salas equipadas e adequadas para diversas ocasiões
CDL Cursos e Treinamentos 
Nós, seres humanos, temos o tempo de vida limitado. Por isso é importante que busquemos otimizá-lo. Uma maneira interessante de se utilizar esse tempo é investir em treinamentos, obtendo e aprimorando conhecimentos, focando sempre no sucesso. Pensando nisso, a CDL de Sete Lagoas promove cursos e palestras em diversas áreas; um deles, com certeza, irão atender às suas necessidades. Se informe!!!



IDENTIDADES VISUAIS
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